Block 3: Wie arbeite ich mit Konvink?

Eine Anleitung

28. Marz 2024



Die ersten Schritte auf Konvink




s Richten Sie sich lhr Dashboard ein

Konvinker Susanne Huber, willkommen zuriick!

Konvink n

Mein Ausbildungscockpit

Meine Kombox

Zum Inhalt

Zum Inhalt

Navigation

Wie geiibte Konvinker navigieren

+f
LX)

Dashboard VINKER ON oKay
Zuletzt besuchte Inhalte L Stickies M Organisati B
Noch keine Inhalte besucht. Noch keine Inhalte gepinnt. Vermerke

spannende oder hiufig verwendete Inhalte,

indem du auf die jeweilige Pinnnadel klickst.
Ausbildungscockpit

Kombox

Navigieren Sie auf lhr Dashboard auf Konvink.

1. Schauen Sie sich zum Einstieg das Anleitungsvideo «Wie
gelibte Konvinker navigieren» an.
2. Notieren Sie sich bei Bedarf Ihre Fragen und Anmerkungen.




+ Der Schnellzugriff — Setzen Sie sich Stickies

Ubersic ht n Lerndokumentation Lernwelt I
Was finden Sie hier? - Online-Lerndokumentation Mein Know-how -
Berufsbildner/innen Handlungsbausteine
&

L , ]
Lernwelt I Hilfsmittel Arbeitswelt I I
Meine Grundlagen - Wie lerne ich mit Konvink Fiir Berufsbildner/innen
Wissensbausteine
=

Navigieren Sie auf lhre Lern- und Arbeitsumgebung auf
Konvink.

1. Setzen Sie fur Inhalte, auf die Sie einen Schnellzugriff
mochten, einen Sticky.
2. Wiederholen Sie dies fur mehrere Inhalte.



Wie Sie die Instrumente auf Konvink konkret
Nun sind Sie an der Reihe!




- Auf die Aufgaben der Berufsbildner/innen abgestimmt —
lhre Instrumente auf Konvink

Bildungsbericht

Beurteilungsinstrument

- Einschatzungen bei einzelnen Vergleich
Handlungskompetenzen Fremd- und Selbst-
5 — Werke zu erledigten Praxisauftragen einschatzung ;
i — Infobox
R o - Bildungsbericht
kompass

Kompetenz-
raster

Bewertungs-
tool

\
)
)
i
1
e !
; Uberblick H
) A 3 0’ un iiber Informationen Kriterien Eingabe ’
VS:::’::;:“ G;;g::;h ‘ m:::;lglsi::;;m Beurteilungs- zZusammen- einzeln validieren und v
kriterien tragen bearbeiten abschliessen
verschaffen
Fremdeinschatzung || N I 1Y
Kompetenz-
raster

Uberblick
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Praxisauftrige

Kompetenzraster

Praxisauftrage

Ausbildungsplan



» Schritt 1: Die betriebliche Ausbildung planen

=iiber alle Handlungskompetenzen=

Praxisauftrige

Uberblick terminieren und Qualifikations-

iiber die

Ausbildungs-
plan Praxisauftrige * Umsetzungs- gespriche

studieren begleitung planen

verschaffen planen




s Erstellen Sie sich einen Ausbildungsplan fur den Lernenden

Praxisanleitungen — Hilfsmittel

Muster Ausbildungsplan EBA

Im Ausbildungsplan sehen Sie, welcher Praxisauftrag in welchem Lehrjahr von den Lernenden ausgefuhrt werden soll. Nutzen Sie
dieses Excel-File, um fur die EBA-Lernenden in Ihrem Betrieb die Abgabetermine der Praxisauftrage zu planen sowie die zustandige
Person und die Abteilung zu bestimmen. Der Ausbildungsplan dient Ihnen als Hilfsmittel, bis das Planungstool im Ausbildungscockpit
erganzt wird.

Muster Ausbildungsplan EFZ

Im Ausbildungsplan sehen Sie, welcher Praxisauftrag in welchem Lehrjahr von den Lernenden ausgefuhrt werden soll. Nutzen Sie
dieses Excel-File, um fir Ihre EFZ-Lernenden in Ihrem Betrieb die Abgabetermine der Praxisauftrage zu planen sowie die zustandige
Person und die Abteilung zu bestimmen. Der Ausbildungsplan dient Ihnen als Hilfsmittel. bis das Planungstool im Ausbildungscackpit
ergdnzt wird.

Detailhandelsfachfrau /Detailhandelsfachmann mit eidgendssichem
Fahigkeitszeugnis (EFZ) - Schwerpunkt Warenprésentation und Abliufe im Online-
Shop betreuen

- ~ o
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E|E|E
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Praxisauftrag Zu erledigen bis Zustandige Person + Abteilung
ngskompetenzbereich A - Gestalten von denbezieh
al: Kunden willkommen heissen 1 Datum eintrager Name od +A
al: Anliegen aufnehmen 1
a2: Kundenbediirfnisse verstehen 1
a2: Sortimentskenntnisse einsetzen 1
a2: Kunden begeistern 1
a3: Verkaufsgesprache verbessern 1
a3: Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang schaffen 1
a3: Kasse bedienen 1
a3: Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erkldren 1
a3: Abschluss von Verkaufsgesprichen einleiten 1
a4: Kundenanfragen beantworten 1
a4: Kundenanfragen weiterleiten 1
a5: Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen 1
a5: Botschafterin oder Botschafter in sozialen Medien sein 1
a5: Kundenfeedback entgegennehmen 1
a6: Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprach I3sen 1

Navigieren Sie in die Box «Fur Berufsbildner/innen».
Offnen Sie dort die Inhalte der Box «Arbeiten mit
Konvink».

Laden Sie aus dem Bereich «Hilfsmittel» den
Ausbildungsplan als Excel-Dokument auf Ihren PC
herunter.

Terminieren Sie die Praxisauftrage und vermerken Sie
die fur den Lernenden zustandige Person. Besprechen
Sie die Termine mit den Praxisbildner/innen.

Planen Sie die Qualifikationsgesprache.



» Schritt 2: Die Kompetenzentwicklung mit Praxisauftragen
steuern

Praxizanfirige und Werke bei einzelnen
Handlingskompetenzen

Abgabetermin
mit Lernenden * i
definieren

Ifestellangen
aufzeigen

Praxisauftrag
initiieren *




o Die Lernenden tragen sich die Termine In ihrem
Kompetenzkompass ein

Detailhandelsfachfrau /Detailhandelsfachmann mit eidgendssichem
Fihigkeitszeugnis (EFZ) - Schwerpunkt Warenprasentation und Abldufe im Online-

Shop betreuen

- ~ =
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Praxisauftrag 2u erledigen bis Zustandige Person + Abteilung
di k bereich A - von Kundenbezieh

al: Kunden willkommen heissen 1

al: Anliegen aufnehmen 1

a2: Kundenbediirfnisse verstehen 1

a2: Sortimentskenntnisse einsetzen 1

a2: Kunden begeistern 1

a3: Ver dche verbessern 1

a3: Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang schaffen 1

Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ

Dein Kompetenzkompass ist dein Instrument, mit dem du deine Kompetenzen einschatze, dich selbse
wieiterentwickeln und deine erreichten Kompetenzen dokumentieren kannst. Genau wie ein
wrichtigers Kompass zeigt such der Kompetenzkompass an, in welche Richtung du gehst Er hilft dir
dabei dein Ziel nicht aus den Augen zu verlieren, nicht von deinem Weg abzukammen oder bringt dich
wiieder darauf zuriick. Ein unverzichtbares Instrument in deiner Kometenzentwicklung!

Gestalten von Kundenbeziehungen

Ersten Kundeniomtakt im
Detal handed getalten

Verkaufsgesprach abschilessen
und nachbearbeien

Kundenbindung for den
Detalhanded Ober ureorschiediche

Kanale aufbauen und pflegen Detallhandel kommunizieren
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Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen

Erwerben, Finbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und
Dienstleistungskenntnissen

ranfragen im Detalihandel
verschisdenen Kansien

Die Extrameile

1. Nehmen Sie sich Ihren ausgefullten Ausbildungsplan (aus

Schritt 1) zur Hand.

2. Besprechen Sie die Planung der Praxisauftrage mit Ihren

Lernenden.

3. Die Lernenden Ubertragen die Daten zur Umsetzung der
Praxisauftrage in ihren eigenen Kompetenzkompass.

Damit du ein Profi wirst, kannst du Folgendes tun.

Werk dokumentiert.

i WO

Lehrjahr
Kunden willkommen heissen 1
Anliegen aufnehmen 1

Zu erledigen bis

In dieser Handlungskompetenz sind ein oder mehrere Praxisauftréage zu erledigen. Mach dich an die Arbeit! Setze dir ein Datum fiir die Ausfiithrung
des Praxisauftrags. Oder markiere einen bereits ausgeflihrten Praxisauftrag als erledigt. Und denke daran: Jeder Praxisauftrag wird spéater in einem

Praxisauftrag werk erstellt

Leglost & °

Offene Erstellie Werke
Praxisaufirége

Leg los! x



+ Zeigen Sie den Lernenden Hilfestellungen auf
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1. Navigieren Sie gemeinsam mit den Lernenden in den
Bereich einer konkreten Handlungskompetenz.

2. Schauen Sie sich den ersten Praxisauftrag gemeinsam mit

den Lernenden an.

Erklaren Sie, wie Sie die Ausfuhrung der Praxisauftrage in

Ihrem Betrieb geplant haben und wer die Lernenden in der

Umsetzung der Praxisauftrage begleitet.

(3]

Ersten Kunderfomtakt im d ferkaufsgesprach abschilessen Bundenanfragen im Detailhanded
Detalihande! gestalten anakysieren und Lisung wnd nachbearbefien auf verschledenen Kandlen
prasen bearbeiren

Die Extrameile

enbindung | Ir den In anspruchsvollen
Detallhandel dbe unterschiedliche Kundensiuationen im 3
Kandle aufbauen Jnd pi Detallhars .

In dieser Handlungskempetenz sind ein oder mehrere Praxisauftrige zu erledigen. Mach dich an die Arbeit! Setze dir ein Datum fiir die Ausfiihrung
des Praxisauftrags. Oder markiere einen bereits ausgefiihrten Praxisauftrag als erledigt. Und denke daran: Jeder Praxisauftrag wird spter in einem
Werk dokumentiert.

Ersten im De

L JC]

o Praxisauftrag
Lehrjshr  Zu eredigen bis Herunterladen BEETEE e »
Kunden willkommen heissen 1 Leglos! & ° Kunden willkomimen haissen
Dle Grundiagen 2u lesem Praisaufrag findest dU im Hanoungsbaustain zur Handungskompetenz a1
Anliegen aufnehmen 1. leglost & ° Ersten Kundenkontait im Detailhandel gestalien
Ausgangsiage
Als Fachparson im et Dumocntast dass
sich aine Kundinnen wohfhien. Um diese Almosphire und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsge-
‘sorach aufzubauen, muss der Einstieg gelingen.
[ 3
i das Verkaufsgasprach zu lagen
Offene stellte Werke
Praxisauftrige Aufgabenstellung
Teilaufgabe 1 Mach dir Osdanken, Ubsr welche Kommunikationskansle in deinem Betrisb Kun-
denkontakte staltfinden knnen. Erstelle eine Ubersicht Gber alle Kommunikations-
Zeige her, was du bereits geleistet hast. Telauigae2  Ubatege i, was e i e Kamniaion Ko bl Denk
dabe an posiive Enkaulserieonisse. in denen du selbst Kunds oder Kundin warst
Was hal dich ertreut oder begeistert? Ferbge dif daraus einen Spickzetial an, die
) o ) o L ) . i als Gedankenstuize dient
In diesem Abschnitt zeigst du deine Werke. Du stellst in einem Werk dar, was du in dieser Handlungskompetenz bereits geleistet und gelernt hast.
Die Praxisauftrage sagen dir ganz konkret, was Inhalt deines Werks ist. Jeder Praxisauftrag ist mit einem Werk zu dokumentieren. Nutze die Chance Teilaufgabe 3 Heisse die Kunden nun wilkommen: Geh dabei akiiv auf zwei Kunden zu, be-
" " . = 1 M, PR - . " Qrusse ste und erkundige dich. was du fur sie tun kannst. Benutze dazu deinen
und présentiere dein Kénnen! Machtest du mehr Werke erstellen, so kannst du dies iiber «Das méchte ich auch noch zeigen» darstellen. Spickzstiel aus Tellaulgabe 2. Lass dr dazu von densr Beruisbidnenn Ruckmel-
dung geben.
[ RC) Tellauigabe 4 Gan im Anschuss an Tefauigabe 3 nochmals auf drel Kuncinnen 2u. Degrsse sie

un frag nach, was du fr i un kannst. Frag ich nach jedem Kontak!, was o
Qut gelungen st und was du verbessem konntest

Teilaufgobe 5 Dokumentiere und refiekiere deine Ergebnisse i deiner digrtslen Lermdokumena- S\

Mein Werk zu
« Kunden willkommen heissen »

Mein Werk zu
« Anliegen aufnehmen »

Hinweise zur Lasung

Beobachte deine Mitarbeitenden dabei, wie sie Kunden willkommen heissen, und hole dir daraus Anre-
‘gungen fur deine eigenen Kundenkontakde

=




» Geben Sie den Lernenden Ruckmeldungen auf ihre Werke

1. lhre Lernenden erstellen zu jedem Praxisauftrag ein Werk
o praditoe< B ol pes s ceun s scompls. Nuenton: choq et paque st documente it dan ne in ihrem Kompe tenzkompass.
— — 2. Anschliessend laden sie Sie ein, ihr Werk zu kommentieren.
1’ T 4 3. Uber Ihr Ausbildungscockpit erhalten Sie eine Nachricht,
o o dass lhre Lernenden Sie eingeladen haben, ihr Werk zu
kommentieren.
4. Folgen Sie der Einladung und schauen Sie sich das Werk
‘ Ihrer Lernenden an und kommentieren Sie es am unteren
T — ; Ende des Werks mit einer Ruckmeldung.

5. Teilen Sie lhren Lernenden bei Bedarf mit, bis wann die
Inhalte des Werks angepasst werden sollten.

Teil 1/ Mein Gespréch mit Barbara

Mein Ausbildungscockpit

Lernende

Donnerstag, 21. Dezember: Hans Bagerkon bittet dich sein X
Werk zu kommentieren. Nimm dir etwas Zeit und klicke
rein. Vielen Dank! «Kunden willkommen heissen»

v




s Schritt 3: Die Kompetenzen der Lernenden einschatzen

L1
Kompetenz-

i
Uberblick :
: Einladung {iber Km::lﬂp;:;inz- J
vléigl?aﬁgzn ausfillen J 4
Ausbildungs-
cockpit



1« Schatzen Sie die Kompetenzen lhrer Lernenden ein

Lernende

Hans Bagerkon

hans baegerkon@gmail com

Lehrjahr 1

Mehr v

Mein Ausbildungscockpit

Lernende Gbernehmen | Lernende impartieren
Q i
Praxisauftrage Werke Schnellzugriff Nachrichten
=) -
e — o
1/18 1 9 |= = U X
To do's —+ Bildungsberichte s/ Erfahrungsnoten « Standortbestimmurgg

\ 4
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Donnerstag, 21. Dezember: Hans Biagerkon bittet dich seine
Kompetenzen «1. Lehrjahr EFZ» einzuschdtzen. Nimm dir
etwas Zeit und klicke rein. Vielen Dank.

@EDS Grundbildung

x
=
e ]

|

1.

Ihre Lernenden laden Sie dazu ein, ihre Kompetenzentwicklung

im Rahmen einer Fremdeinschatzung einzuschatzen.

Uber |hr Ausbildungscockpit erhalten Sie eine Nachricht, dass
Ihre Lernenden Sie eingeladen haben, ihre
Kompetenzentwicklung einzuschatzen.

Folgen Sie der Einladung und beantworten Sie die Leitfragen

des Kompetenzrasters.

Speichern Sie lhre Einschatzung ab. Anschliessend konnen Sie

den Vergleich der Selbst- und Fremdeinschatzung fur das

Qualifikationsgesprach in lhrem Ausbildungscockpit erstellen.

BDS Grundbildung: 1. Lehrjahr EFZ
ie: Ersten Kunden

Kategorie: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten
Gelingt es mir, im Kundengesprach professionell zu kommunizieren und
aufzutreten, um auf diese Weise meiner Gastgeberrolle gerecht zu werden?

teich in meiner Praxis bisher noch nicht

Lernende

umsetzen

Das gelingt mirin der Praxis schon gut

Lernende

Hans Bagerkon

hans baegerkon@gmail.com

Lehrjahr 1

S

Lernende Gbernehmen | Lernende impartieren

Anfragen verwalten _

Praxisauftrage Werke Schnellzugriff Nachrichten

1/18 1 <5

Mehr

Kompetenzraster

1. Lehrjahr EFZ

Bericht Fremd-/Selbsteinschitzung

Einschatzungen Vergleichen

Mein Ausbildungscockpit

i

Einschitzungen vergleichen

oete




— Einschitzungen bei einzelnen
Handlungskompetenzen

— Werke zu erledigten Praxisaufirigen

— Infobox

— Bildungsbericht

Uberblick
iiber den Gespriich » Gespriich
Kompetenzstand vorbereiten fithren
verschaffen

ildungsbericht
abschliessen

s Ochritt 4: Qualifikationsgesprache zielgerichtet fuhren

" Vergleich
Fremd- und Selbst-
einschitzung



« Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber den
Kompetenzstand lhrer Lernenden

T A S S DN 1. Offnen Sie den geteilten Kompetenzkompass lhrer Lernenden.
2. Verschaffen Sie sich auf der oberen Ebene Uber den Bereich

Dwin Kompetenzkompass ist dein Instrument, mit dem du deine Kompetenzen einschatze, dich selbse
nzen dokumentieren kannst. Genau wie eil

s Kompss g e s . R g e £ >0 «Uber alle Handlungskompetenzen» einen Uberblick Uber den
e Kompetenzstand und die Lerndokumentation.

3. Schauen Sie sich auch den Vergleich der Selbst- und
Fremdeinschatzung (siehe Schritt 3) zwischen Ihnen und den
Lernenden in Vorbereitung auf das Qualifikationsgesprach an.

Gestalten von Kundenbeziehungen

snanfragen im Detallhandel
schieden
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B80S Grundbildung: 1. Lehrjahr EFZ

Einschétzungen vergleichen

Uber alle Handlungskompetenzen
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- Bereiten Sie das Qualifikationsgesprach vor und fuhren es

durch

Ubersicht = Hilfsmittel s Forum

Fiir Berufsbildner/innen Arbeiten mit Konvink Tauschen Sie sich aus

Sie bilden als Berufsbildner/in den Nachwuchs in
Ihrer Branche aus. Eine spannende und
herausfordernde Aufgabe, bei der Sie diese
digitale Arbeitsumgebung zielgerichtet
unterstlitzt. Schmdkern Sie durch
Grundlagendokumente, tauschen Sie sich mit
anderen Berufshildner/innen aus und repetieren
Sie in kurzen Tutorials und Praxishilfen die
wichtigsten Grundlagen zur Ausbildung von
Lernenden im Betrieb.

TopInfo LY Hilfsmittel i

Infoboard Konvink bietet npch mehr

A\ 4

1. Navigieren Sie auf die Box «Fur Berufsbildner/innen».

2. Offnen Sie dort die Inhalte der Box «Arbeiten mit
Konvink».

3. Laden Sie sich die Hilfsmittel zur Vorbereitung des
Qualifikationsgesprachs auf Ihren PC.

4. Machen Sie sich etwaige Notizen.

5. Fuhren Sie das Qualifikationsgesprach mit Hilfe lhrer
Notizen.

%L";Z"e,

Vorbereitungsbogen

Praxisanleitungen - Hilfsmittel

Vorbereitungsbogen Qualifikationsgesprach

Gelungene Qualifikationsgesprache leben von einer fundierten inhaltlichen Vorbereitung. Dieser Vorbereitungsbogen unterstitzt Sie
beim Rundumblick auf die Kompetenzen Ihrer Lernenden. Schauen Sie rein und probieren Sie’s aus.

Gesprachsleitfaden Qualifikationsgesprach

Sie sind dabei, Ihr nachstes Qualifikationsgesprach vorzubereiten? Nutzen Sie diesen Gesprachsleitfaden als Hilfsmittel und fihren Sie
Ihre Lernenden gekonnt durch das Gesprach.

Qualifikationsgesprich

Inhait:
1. Oberblick verschaffen

2. Ziele des Gesprachs festisgen
3. ToDos

Uberblick verschaffen
Weiche Aufgaben/Arbeiten wurden erledigt?

- - R




s Verfassen Sie den Bildungsbericht

Mein Aushildungscockpit 1. Navigieren Sie in Inrem Ausbildungscockpit unter «To do’s»
zur Funktion des Bildungsberichts.
SEENE rrm— 8 2. Fillen Sie den Bildungsbericht vollstandig aus. Nutze Sie
et s hierzu ggf. lhre Notizen aus der Vorbereitung des
o e 1 @e ®YBE Qualifikationsgespraches.

Lehrjshr 1

3. Speichern Sie den Bildungsbericht ab.
— e e <. Laden Sie sich den Bericht zur Unterzeichnung auf lhren PC
und laden Sie |hn anschliessend wieder in lhr
Bildungsbericht-Archiv in das Ausbildungscockpit.

Starten

Standorthestimmung -

Bildungsbericht Bis wann? Berufsbildner/-in Zum Bildungsbericht Bildungsbericht PDF

PDE
Semester 1 15.02.2024 Abgeschlossen Susanne Huber _ Upload m—"_n_mt @

Semester 2 15.07.2024 Offen




o Schritt 5: Bewertungen fur die betriebliche Erfahrungsnote
erteilen (nur fur einzelne Grundbildungen, z.B. BDS)

Uberblick )
iber Kriterien Eingabe

Informationen
Beurteilungs- * Zusammen- * einzeln * validieren und
kriterien tragen bearbeiten abschliessen
verschaffen




» Ausblick auf das Bewertungstool zur Erfassung der

betrieblichen Erfahrungsnote

Mein Ausbildungscockpit

Lernende

S

Hans Bagerkon

hans.basgerkon@gmail.com

Lehrjshr 1

Praxisauftrage Werke

1/18 1

[144

Mehr v

Todo's—

Bildungsberichte «/

Standortbestimmung

Drei Beurteilungen wahrend der Grundbildung %
mit unterschiedlichen Zielsetzungen

N

nschatzung der Kompetenzen
mit dem Kompetenzraster

Qualifikationsgesprach: Vergabe der Erfahrungsnote Betrieb

Erstellung des Bild:

‘Wann? Wann? Wann?
Lornonda: Semestrs. = EF 2:Am Enda dos 2, 4. Und S, Semestrs.
Somestors. - E8A:Am Enda dos 2 und 3 Samesters.
- Fromdeinschatzung durch Barufsbildner/in edar Ziet
Praxisbeglaker/in: mindestens am Enda das Lehrjatrs. Dokumantstion der Entwicklungsschritta dos/der Lornendan. Zlel
Bourtailung der Leistungen am Lornort Batrieb i das
Zlel Fokus der Beurtellung Qualifikationsverfahren (Abschlussprifung).
> Larnands erhaiten nformationary Focdback zu irer Hotder/dle Lermende ..
g Fokus der Beurtellung
20 sinzalnen Praxis ufrigen hinausgahn. ~ anden gsfordertan Handlungskompetenzen geerbeter? - Ha e/ Lemends die fr das Lefrjahr vorgesehenen
> Parssnliche Kompatenz ontwicklunguntarstitzan. Kompeterzen arrelch
Hilfsmittel: 5 Ist dar/di Lormandain der Lage, dis iganen Stirken

Fokus der Beurtellung
Wia gut gelingt dem/der Lernanden die U
scher Kompotanzen und Féhigkeitsn im Ar

Hilfsmittel: Kompetenzraster
Definierte Leitfragen und Kriterien, anhand|
Leistung erkennbar ist.

Ergebnis
Gegeniberstallung von Selbst- und Frema
die Lermenden; Grundlage fur

von Qualiikationsgsspréchan.

Eingabe iiberpriifen

Uberpriifen Sie nun in der Spalte «Erreichte Punkte» Ihre Bewertung pro Kriterium. Wenn Sie Punkte korrigieren méchten, gehen
Sie zurlick zum Kriterium und nehmen Sie die Korrektur vor.

Maximale Punkte  Erreichte Punkte  Gewichtung Gesamt
g‘reenlzz:e Kompetenzen zeigen 3 - 1.0 -
;I:;ierr]‘:e";'lzund Schwachen reflektieren 3 =2 1.0 i
;‘:tri]\l/‘:tizon und Eigeninitiative zeigen 3 i 1.0 =
;j:;:s’:j‘onell auftreten im Betrieb 3 n - 1.0 -

Maximale Erreichte
Punktzahl Punktzah!

Gesamtpunktzah! 12

Nachdem Sie die einzelnen Kriterien bewertet haben, ergibt sich 5 0
aus der Gesamtzahl der Punkte die folgende Note: .

[ JOJ
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